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1 Altalanos feltételek

A CERT Tanusitd Zrt. fuggetlen tanusito szervezet, tevekenyseget az
MSZ EN ISO/IEC 17021-1:2016 Megfelelosegertekeles. Iranyitasi rendszerek auditiat es tanudsitasat vegzo
testuletekre vonatkozo kovetelmenyek alapjan vegzi.

A tajekoztato szabalyozza a CERT Tanusito Zrt. és a szolgaltatasait igenybe vevd (Megbizd) kozotti
szerzodeses kapcsolatot. A szerzédes a CERT Tanusito Zrt. altal cegszerten alairt Tanusitasi szerzodes
Megbizo altali cegszer( alairasaval jon letre. A szerzodes Megbizo altali alairasa igazolia a jelen
Tajekoztatd megismereset eés elfogadasat.

2. Atanusitasi eljaras

Egy szervezet iranyitasi rendszerenek felllvizsgalatat az adott szakterUleten jartas audit csoport vegzi.
Az audit csoport tagja lehet: auditcsoport vezetd, auditor, auditorjelolt, szakertd és megfigyeld. A
szervezet nagysagatol, a folyamatok bonyolultsagatol fuggden az auditcsoport egy szemelybol is allhat,
ebben az esetben Auditcsoport vezetd statuszu munkatarsunk vegzi az auditot. A Megbizo a tanusitasi
szerzddeés alairasaval vallalja, hogy tanusitasi ciklusonkent egy alkalommal az audit kereteben fogadja a
CERT Tanusito Zrt. felugyeletet ellato Nemzeti Akkreditalo Hatosag kepviseloit megfigyeldkent.

A Megbizo iranyitasi rendszerének legalabb 3 honapig kell mukodnie az audit megkezdéese elott. A
rendszer mukodtetése soran el kell vegezni egy minden szabvanykovetelmény vizsgalatara kiterjedd
belso auditot, valamint egy vezetdsegi atvizsgalast.

Konzultacio: a CERT Tanusito Zrt. a tanusitasi eljarassal kapcsolatban ingyenes szemelyes konzultaciot
biztosit a Megbizo kereseére,

Tanusito audit (a Megbizo adott iranyitasi rendszerenek elsé tanusitasi auditia). a Megbizo iranyitasi
rendszerének elsod tanusitasa kotelezden a kezdeti tanusitasi audit 1. és 2. szakaszabol all. A tanusitasi
folyamat megkezdese elott a Megbizo koteles adatokat szolgaltatni az Ajanlatkero lap, illetve szukseg
szerint az Kiegeszitd adatlap ajanlatkereshez formanyomtatvanyon. Az atadott adatokat a CERT Tanusito
Zrt. nyilvantartasi rendszereben rogziti. A rendelkezésre bocsatott és beszerzett adatok atvizsgalasa utan -
eldzetes egyeztetés utan - a CERT Tanusito Zrt. altal kijelolt és a Megbizo altal elfogadott auditorok és
szukseg szerint alkalmazott szakertok helyszini szemle alkalmazasa mellett megvizsgaljak a Megbizo altal
megkuldott rendszerdokumentaciot, ertekelik az ugyfel helyszinére jellemzo korulmenyeket ellendrzik az
alkalmazasi terulet megfeleldseget, a jogszabalyi, szabvanyi es egyeb kovetelmenyek ervenyesuleset, a ll.
szakasz lefolytatasahoz szukseges erdforrasok rendelkezesre allasat, belsd audit és vezetdsegi
atvizsgalas tervezeéset es elvegzeset. Az |, szakasz tapasztalatait az Auditcsoport vezetd auditjelentesben
rogziti es a fentiek tevekenysegek elvegzése utan dont a tanusitd audit 2. szakaszanak
megkezdhetdsegerol, annak megalapozott informaciok alapjan meghatarozott idépontjarol.

A kezdeti tanusitasi audit 2. szakasza a Megbizo székhelyen, telephelyén (telephelyein) végrehajtott
helyszini audit, melynek célja, hogy az auditor kiertekelje a Megbizo iranyitasi rendszerének bevezeteset
és annak eredmenyesseget. Az audit celja a kdvetelmenyek teljesulesenek megallapitasa.

A ll. szakasz tapasztalatait az Auditcsoport vezetd auditjelentésben rogziti, az audit soran feltart
eltéréseket az Auditcsoport vezetd Elterés lapon rogziti, az eltérések helyesbiteset maximum 30 napon
belll a Megbizonak feljegyzessel kell igazolnia. A CERT Tanusito Zrt. az Auditjelentés alapjan dont a
Tanusitasi okirat kiadasarol.
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Feltigyeleti audit: az els6 es masodik felugyeleti auditot a tanusitasi dontes napjatol szamitott 12, illetve
24 honapon belul kell vegrehajtani. Az iddpont egyeztetéset a CERT Tanusito Zrt. kezdemenyezi legalabb
2 honappal az esedekesseg elott. A tervezett felugyeleti audit idopontja elott legalabb 15 munkanappal a
Megbizo - eldzetesen egyeztetes mellett - megkuldi az eldzd audit 6ta modositott dokumentumait.

Az audit celja a rendszer mukodesenek, valamint a belsd auditok hatasossaganak ellendrzese a
Tanusitasi okirat fenntartasa erdekeben. Az eltéresek kezelese megegyezik a tanusito auditeval. A CERT
Tanusito Zrt. az Auditjelentes alapjan dont a Tanusitasi okirat fenntartasarol.

Utoaudit: a CERT Tanusito Zrt. dontese alapjan kerul ra sor abban az esetben, ha a hibak,
hianyossagok sulyossaga azt indokolja. Az utocaudit vagy teljes korl, vagy csak a feltart hianyossagokra
korlatozodik. Sikertelen utoaudit eseten kezdeti tanusitasi audit lefolytatasaval lehet megszerezni, illetve
fenntartani a tanusitott statuszt.

Rendkivdli audit: az alabbi esetekben kertlhet végrehajtasra. Megbizo kezdemeényezi a bekdvetkezd
valtozasok alapjan (pl alkalmazasi tertlet modosulasa), harmadik fel kezdemeényezesere, panasz
kivizsgalasahoz, szabvany, mas eldiras valtozasa eseten, illetve a Tanusitasi okirat felfuggesztesenek
megszuntetése céljabol. Az audit eljarasi rendje es az eltérések kezelese megegyezik a tanusito auditéval.

ORirat megujito audit: célja a Tanusitasi okirat ervényessegenek meghosszabbitasa. A tanusitott
statusz akkor folyamatos, ha az okirat meguijito auditra a Tanusitasi okirat ervenyessegenek lejarta elott sor
kerll, beleértve a feltart eltéerések helyesbitéset, a helyesbités elfogadasat eés a CERT Tanusito Zrt.
doénteset is. A CERT Tanusito Zrt. a teljes tanusitasi eljaras soran hozott dontesekkel kapcsolatos jogokat
fenntartja maganak!

3. A Tanusitasi okirat kiallitasa

A CERT Tanusito Zrt. Tanusitasi okiratot allit ki és ad at Megbizonak, amennyiben egy minden
befolyastol mentes tanusitasi eljaras soran objektiv bizonyitekokkal alatamasztottan megallapitjia, hogy a
Megbizo maradektalanul megfelel a vonatkozo szabvany koévetelmenyeinek, és eleget tett az egyeb
kotelezettsegeinek is. A Tanusitasi okirat kiadasarol valo dontes kizarolag a CERT Tanusito Zrt. joga. A
Tanusitasi okirat kiadasara a tanusito/okirat megujito audit lezarasa utan (beleértve a helyesbitesek
elfogadasat es az esedekes szamlak kiegyenliteset is) 15 napon belul kerul sor magyar nyelven 2
peldanyban.

A CERT Tanusito Zrt. fenntartja maganak a Tanusitasi okirat s a tanusitasi jel tulajdonjogat, azokat a
Megbizo kizarolag a tanusitott statusza alatt hasznalhatja jogszerlen. Amennyiben a tanusitott statusz
megszinik, a Megbizd kodteles a Tanusitdsi okiratot visszakuldeni a CERT Tanusito Zrt. részére 5
munkanapon belll. Ha a Megbizé elmulasztja e kdtelezettiségét, azt maganokirattal valo visszaéléskent
kell kezelnUnk. A tanusito szervezet nevenek, a tanusitasi jelnek vagy logonak a hasznalatarol a tanusitasi
okirat mellett kiadott Hatarozat cimiU dokumentum rendelkezik, melynek kovetelmeényrendszerét jelen
Tajekoztatd mellékleteben ismerhetik meg a tanusitando ugyfelek. A Tanusitasi okiratrol a tanusitott
szervezet korlatlan szamu masolatot keszithet.

A Tanusitasi okirat a kiadas napjatol szamitott 36 honapig ervenyes abban az esetben, ha a Megbizo
11 €s 23 honapon belul biztositja a felugyeleti auditok vegrehajtasat es azok sikeresen zarultak 12, illetve 24
honapon belul, illetve a Tanusitasi okirat nem kerult felfuggesztésre vagy visszavonasra, valamint, ha az

ervenyesseget rendelkezd dokumentum nem korlatozza (pl. szabvanyattéres miatt).
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A Tanusitasi okirat ervenyessegenek kezdd datuma a CERT Tanusitd Zrt. Tanusitasi okirat kiadasarol
szolo hivatalos dontesenek datuma. A felugyeleti auditok esedékessege az okirat kiadasatol szamitott
minimum 180. illetve 545. nap, maximum 335. €s 700. nap.

A Tanusitasi okirat csak annak igazolasara hasznalhato, hogy az adott iranyitasi rendszer megfelel a
szabvany kovetelmenyeinek.

4. A Tanusitdsi okirat modositasa, felfluggesztése és visszavonasa

A Megbizo koételes a CERT Tanusito Zrt-t a Valtozas bejelentélapon tajekoztatni, ha az adataiban
(cegnev, cegforma, szekhely) valtozas allt be. Ilyen esetekben kerheti a Tanusitasi okirat Uj adatokkal
tortenod kiadasat.

A Tanusitasi okirat modositasanak feltétele tovabba a nyilatkozat, hogy a valtozas nem érinti a
tanusitott székhelyet, telephelyeket és a tevekenysegi kort. Ha a Megbizo a Tanusitasi okirat ervenyessegi
teruletenek modositasat keri, akkor az végrehajthato fellgyeleti audit keretében is. A Megbizo kerese
alapjan a CERT Tanusito Zrt. a Tanusitasi okirat ervényesseget leszukitheti, vagy felfuggesztheti.

A modositott Tanusitasi okirat érvenyessegi ideje minden esetben megegyezik az eredeti
ervenyessegi idovel.

A CERT Tanusito Zrt. minden esetben felfuggeszti a Tanusitasi okirat érvényessegét, ha

o a felllvizsgalt szervezet nem tartja be az eldirt, vagy a maga altal vallalt hataridoket;

o a tanusitott szervezet iranyitasi rendszerevel kapcsolatban kifogas merult fel, es az irasos
figyelemfelhivasra 15 napon beltl nem ad megfeleld valaszt,

o a Tanusitasi okiratot és a tanusitasi jelet nem rendeltetésuknek megfeleldéen hasznalja;

o az eljaras dijat a meghatarozott fizetesi hatariddig nem egyenliti ki.

A Megbizo tudomasul veszi, hogy a felfuggesztés iddszaka alatt a Tanusitasi okirata ervenytelen. A
Tanusitasi okirat felfuggesztesenek idétartama maximum 8 nap lehet, de szukseges esetben
meghosszabbithato, idétartama azonban ez esetben sem érheti el a 6 honapot. A felfuggesztésrél a CERT
Tanusito Zrt. irasban tajekoztatjia a Megbizot, valamint a felfuggesztes tenyet honlapjan is megjelentetheti.

A kiadott Tanusitasi okiratot vissza kell vonni, ha

o a felfuggesztés barmely oka 8 napon tul is fennall és a felfUggesztes iddtartamat nem
hosszabbitottak meg;

o a tanusitott szervezet a Tanusitasi okirat vagy az ahhoz tartozo tanusitasi jel hasznalataval visszaelt,
€s a meghozott intézkedéesek ellenére is folytatja e tevekenységet;

o terméken olyan jeldlest hasznal, mely azt a latszatot kelti, mintha az lenne tanusitva és nem az
iranyitasi rendszere;

o a tanusitott szervezet a felugyeleti auditokat nem teszi lehetove;

a felugyeleti audit soran feltart sulyos nemmegfeleléseg javitasa és utoauditon tortend
felllvizsgalata utan az Auditorcsoport vezet6 a Tanusitasi okirat fenntartasat nem javasolja;

° Jjelentds modositasokat hajtott vegre a rendszerben és errdl nem értesitette a CERT Tanusito Zrt.-t;

o a tanusitott szervezet a hatosagi eldirasokat nem tartja be;

o a tanusitott szervezet a Tajekoztato valamely eldirasat nem tartja be;

o ketszeri postai sikertelen értesitest kovetden, amennyiben a megkuldott hivatalos postai kuldemeény
targya érinti a tanusitott szervezet tanusitott statuszat vagy tanusitasi eljarashoz kapcsolodo
kotelezettsegeit;

o a Tanusitasi okirattal torteno visszaéles eseten.
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A Tanusitasi okirattal valo visszaélés esetei:

o a Tanusitasi okiratra tortend felrevezetd utalas (pl. a valosagosnal bdvebb és/vagy mas
ervenyessegi terulet),

o a Tanusitasi okirat tartalmanak barminemu modositasa;

o felfuggesztett, visszavont Tanusitasi okirat hasznalata;

o a tanusitasi jel nem megfeleld hasznalata.

A Tanusitasi okirat visszavonasakor, illetve, ha a Megbizo nem keri a felugyeleti/okirat megujito
auditot, a CERT Tanusitdo Zrt. torli a Tanusitasi okiratot a nyilvantartasabol. A Tanusitasi okirat
visszavonasarol tortend irasbeli ertesités utan a Megbizo koteles a Tanusitasi okiratot a Tanusito lrodanak 5
munkanapon belul visszajuttatni.

5. Késedelmes fizetés

Fizetési mulasztast koveto intézkedések:

o A tanusitasi eljaras soran kesedelmes fizetes esetén a tanusitvany a teljesites megtortentéig nem
kerul kiadasra. Kesedelmes fizetes eseten felszamolasi eljarast kezdemenyezunk.

o A felugyeleti eljaras soran késedelmes fizetes eseten a tanusitvany felflggesztésre es a 4. pontban
meghatarozott ido eltelte utan visszavonasra kerul.

o A tanusitvany visszavonasat kovetden csak teljes, kezdeti tanusitasi eljaras lefolytatasat kdvetden

van lehetdseg a tanusitvany ismetelt kiadasara, a megeldzd felugyeleti eljaras teljes dijanak
kielegiteset kovetden.

o Minden kesedelem eseten a szerzddesben, illetve a 2013. évi V. torvenyben (Polgari Torvenykonyv)
meghatarozott kesedelmi kamatot és dijakat ervenyesitjuk.
o Amennyiben az elére egyeztetett audit idoponton az ugyfel nem teszi lehetdve az audit

lefolytatasat, koteles az adott audit koltseg teljes erteket kiegyenliteni es az eljaras lefolytatasahoz uj
idopontot egyeztetni.

6. Feleldsség

A CERT Tanusito Zrt. a szolgaltatasi tevekenysegek szakszerU, partatlan es gondos teljesitéséert
felelosseggel tartozik. A bizonyitottan neki felrohato, a szerzdédésszegessel okozati Osszefuggesben
keletkezd kiadasokat és karokat koteles medfizetni a Megbizonak. Eltéré megallapodas hianyaban az
anyagi feleldssegvallalas felsdé hatara az adott tevékenység AFA-val csdkkentett szerzddés szerinti
megbizasi dijanak o6tszords dsszege. Az anyagi feleléssegvallalas alapja a CERT Tanusito Zrt. altal
megkotott  szolgaltatasi  felelossegbiztositas, melynek  dokumentumai a CERT  Tanusito  Zrt.
ugyfelszolgalatan megtekinthetok.

7. Bizalmas ugykezelés és adatveédelem

A CERT Tanusito Zrt. az altala nyujtott szolgaltatasi tevekenysegeket a bizalmas Ugykezeles
szabalyai szerint, a vonatkozo szabalyozas - kulonds tekintettel az Europai Parlament és a Tanacs
2016/679 rendeletének, illetve az informacios onrendelkezési jogrol eés az informacioszabadsagrol szolo
2011. evi CXII. térveny rendelkezeéseire - magas szintu teljesitese mellett nydjtja.
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Megbizoink adatait zart rendszerbe kezeljuk, ahhoz kulsd fel csak a megfeleloseg ertekelési
tevekenyseg lefolytatasa, illetve a CERT Tanusito Zrt. akkreditacios eljarasa soran ferhet hozza, teljes
titoktartasi kotelezettség kikdtese mellett. Megbizdink, partnereink a roluk nyilvantartott adatokba
barmikor betekinthetnek, kerhetik azok szukseg szerinti modositasat, illetve torleset a jelen tajekoztato 9.
pontjiaban meghatarozott modon, szemelyesen, telefonon vagy elektronikusan is. Barmely felmeruld
adatvedelmi incidens eseten azonnal tajekoztatjuk az erintetteket elérhetosegeiken.

A CERT Tanusito Zrt. bizalmas Ugykezeléssel es adatvedelemmel kapcsolatban kereshetd
tisztsegviseldje: a CERT Tanusitd Zrt. Mindsegiranyitasi igazgatdja, akit a CERT Tanusitd Zrt. honlapjan
feltuntetett elerhetdsegeken, illetve a jelen tajekoztato 9. pontjaban meghatarozott modon kereshetnek az
erintettek, barmely felmerulo kerdés vagy eszrevetel eseten.

8. Jogorvoslati lehetéseg

Fellebbezes: a tanusitasi folyamat dontései (a tanusitas odaitelese, meg nem adasa, felfuggesztese,
visszavonasa, kiterjesztese, korlatozasa) ellen benyujtott vélemeny.

A tanusitasi eljaras soran hozott dontések eseten a Megbizot megilleti a fellebbezés joga. A
tanusitasi eljarassal kapcsolatos fellebbezeseket a kifogasolt hatarozat kezhez veteletol szamitott 8 napon
belll irasban kell eljuttatni a Tanusito Irodahoz a Projektigazgatonak cimezve. A beérkezést kovetod ket
napon belll a CERT Tanusito Zrt. irasban ertesiti a szervezetet a fellebbezes beerkezeserdl

A CERT Tanusitd Zrt, mint a fellebbezések kezelese soran minden dontesert felelds szervezet
biztositja, hogy a fellebbezesek kezelesi folyamataban csak olyan szemeélyek vesznek reészt, akik
kulonbdznek azoktol, akik reszt vettek az auditban és a tanusitasi dontées meghozatalaban.

A fellebbezés elbiralasanak idoszakaban a fellebbezd keresere a CERT Tanusito Zrt. tajekoztatast ad
az ugy allasarol

A CERT Tanusito Zrt. a fellebbezes beerkezesetol szamitott 8 napon belul hivatalosan irasban
tajekoztatia a Megbizot a bizalmas uUgykezeles szabalyainak betartasa mellett lefolytatott kivizsgalas
eredmenyerol,

Abban az esetben, ha a Kkivizsgalas eredményeképpen a Vezérigazgatd a fellebbezést
megalapozatlannak iteli, az tgyfel tovabbi jogorvoslati lehetdseggel éelhet: 15 napon belul fellebbezest
nyujthat be a Szakmai Felugyeld Testulethez, melyet ezutan a Testulet vizsgal ki a benyujtastol szamitott
30 napon belul

Abban az esetben, ha a tovabbi kivizsgalas eredmenyei igazoljak a megalapozottsagot, akkor az
adott tanusitasi eljarasban hozott dontest a Vezerigazgato helyesbiti, vagy kiegésziti.

A fellebbezes kezdeményezése nem mentesiti Megbizot a szolgaltatasi dij kiegyenlitése alol.

Tovabbi jogvitak esetén a birdi illetekesseg helye, mindket szerzodo felre vonatkozoan, a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Allandd Valasztott Birdsdg. A Valasztott Birosag sajat
eljarasi szabalyait alkalmazza.

A CERT Tanusito Zrt-vel kapcsolatos panasz: kis horderejl, szerzdédesben nem szabalyozott tgyek
(pl: a kiadott Tanusitasi okiraton neveliras, helyesirasi hiba), illetve barmifele, a CERT Tanusito Zrt. altal
nyujtott szolgaltatassal kapcsolatos negativ velemeny.

A tanusitasi eljaras soran hozott dontesek eseten a Megbizo panasszal élhet, illetve barmely érintett
szervezet eljuttathatja a tanusitott szervezetre vonatkozo negativ vélemenyeét a CERT Tanusito Zrt.-hez.

A panaszokat a vitatott esemeny bekovetkezesetdl szamitott 15 napon belll irdsban kell eljuttatni a
CERT Tanusito Zrt.-hez, a Vezérigazgatonak cimezve.
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A beérkezest kovetd ket napon belul a Projektigazgato irasban értesiti a panaszost a panasz
beerkezéserdl, valamint arrol, hogy olyan tanusitasi tevekenyseggel kapcsolatos a panasz, melyeéert felelos
es a kivizsgalast megkezdi.

A CERT Tanusito Zrt, mint a panaszok kivizsgalasa es kezelese soran minden dontesert felelds
tanusito szervezet biztositja, hogy a panaszok kezelesi folyamataban csak olyan szemelyek vesznek reszt,
akik korabban nem voltak érintve a panasz targyaban.

A Projektigazgato a panasz beerkezesetol szamitott 30 napon belul irasban tajekoztatja a Megbizot a
bizalmas ugykezelés szabalyainak betartasa mellett lefolytatott kivizsgalas eredmenyerol.

Abban az esetben, ha a Kkivizsgalas eredményekeppen a Projektigazgatd a panaszt
megalapozatlannak itéli, az ugyfel tovabbi jogorvoslati lehetéseggel elhet: 15 napon belul fellebbezest
nyujthat be a Szakmai Felugyeld Testulethez, melyet ezutan a Testulet vizsgal ki a benyUjtastol szamitott
30 napon belul.

Abban az esetben, ha a tovabbi kivizsgalas eredmeényei igazoljak a panasz megalapozottsagat, akkor
az adott tanusitasi eljarasban hozott dontest a Vezerigazgato helyesbiti, vagy kiegesziti.

Tovabbi jogvitak esetén a birdi illetekesseg helye, mindkét szerzo6dd félre vonatkozoan, a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Allando Valasztott Birdsag. A Valasztott Birdsag sajat
eljarasi szabalyait alkalmazza.

A tanusitott szervezettel kapcsolatos panasz:

- a tanusitott szervezetre vonatkozo, CERT Tanusito Zrt.-hez eljuttatott negativ vélemeény,

- a tanusitott szervezetre vonatkozo és a tanusitott szervezethez erkezd negativ vélemeny.

A CERT Tanusito Zrt. a helyszini auditok soran ellendrzi, hogy a tanusitott szervezet vegez-e
adatgyujtést a tanusitott iranyitasi rendszerrel kapcsolatos, hozzajuk erkezett reklamaciokrol, panaszokrol,
tovabba rendelkezik-e feliegyzesekkel az azokkal kapcsolatos helyesbito intezkedesekrol.

9. Informaciocsere a CERT Tanusito Zrt. és Ugyfelei kdzott

A CERT Tanusito Zrt. haladéktalanul értesiti Ugyfeleit a tanusitasi eljarassal kapcsolatos valtozasokrol.
Az ertesités tortenhet postai vagy elektronikus Uton (e-mailen, hirlevelen), illetve a CERT Tanusito Zrt.
honlapjan (www.certtanusito.hu) kozzetett informacio utjan.

A CERT Tanusito Zrt. ugyfelszolgalatot mukodtet, melyen munkatarsai az ugyfelek és az erdeklodok
rendelkezesere allnak,

Cim: 7634 Pécs, Szazszorszep u. 18.

Nyitvatartas hetfotol csutortdkig 9.00 - 15.00 ora es penteken 9.00 - 13.00 ora kdzott

Péecs, 2023. januar 01.

Lukacs Zoltan
Vezerigazgato s. k.
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A CERT Tanusito Zrt. nevének, a tanusitasi jelnek vagy logdénak a hasznalatara vonatkozé kévetelmények
Kivonat a tanusitasi déntés utdn Riadott ,Hatdrozat" dokumentummintdabol

1. A CERT Tanusito Zrt. altal tanusitott partner iranyitasi rendszerenek tanusitottsagara a szamara kiadott
tanusitasi okirat ervenyessegenek idotartaman belul hivatkozhat és ugyanezen idétartam alatt jogosult a
CERT Tanusito Zrt. tanusitasi emblemajanak hasznalatara.
2. A tanusitasi okirat csak a ,Hatarozat” dokumentummal egyUtt érvenyes, az abban meghatarozott
feltetelek mellett. Akkreditalt tanusitvany kiadasa eseten a tanusitott partner csak az akkreditalt tanusitas
altal erintett tevekenysegi tertleten hasznalhatja fel es hivatkozhat a tanusitasi okirat akkreditalt statuszara.
3. A partnernek nem szabad iranyitasi rendszere tanusitasat olyan modon felhasznalnia, amely a tanusito
szervezetet rossz hirbe hozna, sem a tanusitottsagaval kapcsolatban olyan kijelentéest tennie, amelyet a
tanusito szervezet meltan félrevezetonek tekinthet. A tanusitasi okiratot a partner nem hasznalhatja a jogi
megfeleldseg demonstralasara.
4. Ha az iranyitasi rendszer mukodesi tertlete nem terjed ki a partner egesz szervezetére és minden
tevekenysegere, akkor a tanusitasi okiratot csak a tanusitott tevekenysegre hivatkozva szabad felhasznalni
€s a tanusitasi emblema alkalmazasakor nem szabad azt a benyomast kelteni, hogy a teljes szervezetet
és/vagy annak minden tevekenyseget tanusitottak. A CERT Tanusito Zrt-nek jogaban all betekintenie
mindazon dokumentumokba, Uzleti iratokba stb., amelyeken a partner a tanusitasi emblemat elhelyezte.
5. A CERT Tanusito Zrt. tanusitasi emblémaja csak a tanusitott partner nevevel, logojaval alkalmazhato. A
partnernek nem all jogaban a tanusitasi emblema grafikai modositasa, de az embléemat tetszdleges
meretben, fekete-feher, illetve szines kivitelben egyarant alkalmazhatja. A tanusitasi emblemat és
hasznalatanak felteteleit a CERT Tanusito Zrt. a tanusitasi okirattal egyidejuleg adja at.
6. A CERT Tanusito Zrt. tanusitasi emblemajat a partner az uUzleti tevekenységehez szukseges
dokumentumokon es nyomtatvanyokon tuntetheti fel. A termekekkel/szolgaltatasokkal kapcsolatos
dokumentumokon valo felhasznalas esetén a tanusitasi emblemat nem szabad olyan formaban
alkalmazni, amibdl arra lehetne kdvetkeztetni, hogy a CERT Tanusito Zrt. magat a terméket/szolgaltatast
tanusitotta. Magan a termeken, valamint a termeék egyedi (a termekkel kozvetlenul eérintkezd)
csomagoloanyagan a CERT Tanusito Zrt. tanusitasi emblemajat nem szabad feltuntetni. A termek
gyujtécsomagolasan az alabbi - vagy ezzel egyenerteku tartalommal bird - felirat elhelyezesével
alkalmazhato ,Az ezt a termeket eldallito/gyartd szervezet mindsegiranyitasi rendszere az MSZ EN ISO
Q001:2015 szabvany szerint tanusitott”.
7. A CERT Tanusito Zrt. tanusitasi embléemajanak alkalmazasakor a tanusitott partnernek be kell tartania a
tisztesseges Uzleti verseny szabalyait.
8. A CERT Tanusito Zrt. tanusitasi embléemaja - a CERT Tanusito Zrt. irasos engedélye néelkul - nem
adhato at es/vagy nem ruhazhato at harmadik félnek vagy a partner utodszervezetenek, nem lehet eladas
vagy barmilyen kenyszerintéezkedeés targya.
9. A tanusitasi emblémat alkalmazo partnernek kartalanitania es permentesitenie kell a CERT Tanusito
Zrt-t abban az esetben, ha harmadik fel a CERT Tanusito Zrt.-vel szemben barmilyen igenyt tamaszt az
emblema szabaly- vagy torvenyellenes felhasznalasa miatt.
10. A CERT Tanusito Zrt. a tanusitasi okirat és/vagy a tanusitasi emblema féelrevezeto, illetve jogtalan
hasznalata eseten a kovetkezo intézkedeseket hozhatja:

e helyesbités kozzetéetele a CERT Tanusito Zrt. €s/vagy a partner reszerdl,

e afelrevezetd vagy jogtalan hasznalat nyilvanossagra hozatala;

e atanusitasi okirat érvenyessegenek felfuggesztése/visszavonasa;

e Dbirosagi eljaras kezdemeényezése,

e egyeb intézkedes.
11. A partner tanusitasi okiratanak felfuggesztesekor a tanusitasi okirat és a tanusitasi embléma
hasznalatat szUneteltetni kell.

A tanusitasi okirat visszavonasakor vagy ervenyessegenek lejarta utan - ha okirat megujito eljarasra

nem kerult sor - a partnernek a tanusitasi okirat es a tanusitasi embléma hasznalatat haladektalanul meg
kell szuntetnie mindenutt, ahol azt korabban szerepeltette,
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A CERT Tanusito Zrt. tanusitasi emblemaja csak a kdvetkezo feltetelekkel hasznalhato:

a tanusitott ceg (reszleg) nevenek feltintetesevel;

a tanusitvany nyilvantartasi szamanak feltuntetesevel,

az alkalmazott szabvanyra valo hivatkozassal,

a tanusitvany érvényessegi idejen belll;

a tanusitott alkalmazasi teruleten/hataskoron belul;

a tanusitott cég altal (az elso torvenyes tulajdonos),

mindennemu valtoztatas nelkul

feltlntethetd a dokumentumokon, feliratokon, kirakatokon, hirdetesi eszkdzokon; altalanos
cegdokumentumokon, vildagosan megjeldlve, hogy a tanusitvany mely tevekenysegi
teruletre/témara vonatkozik;

Nem lehet emblemakat hasznalni:

sem a termekeken, sem pedig az “elsddleges csomagolason” vagy olyan csomagolason, amely
eljut a vegfelhasznalohoz (pl. kartondobozos csomagolasu tejet tartalmazo talca vagy 500 iv
féenymasolo papir gyujtocsomagolasara szolgald doboz, stb.).

Tilos a tanusitasi jel felhasznalasa laboratoriumi vizsgalatrol, kalibralasrol vagy ellendrzésrol szolo
jelenteseken.
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